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1. AREA TEMATICA 

Assiste��a S�cia
e

2. TIPOLOGIA DI SERVIZIO 

Attivit� di supp�rt� ai Servi�i S�cia
i ���a Distrett� �u�igia�a per 
’attua�i��e de
 Ba�d�
Pubb
ic� di I�PS de���i�at� H��e Care Pre�iu� 2019

3. DESCRIZIONE DEL SERVIZIO 

Ai se�si e per g
i effetti de
 D& �' 463+98- 
’I�PS ha-  tra i  pr�pri sc�pi istitu�i��a
i-


’er�ga�i��e di presta�i��i s�cia
i i� fav�re dei dipe�de�ti e dei pe�si��ati pubb
ici e dei 
�r�

fa�i
iari'

Tra 
e differe�ti ��da
it� di i�terve�t� a supp�rt� de

a disabi
it� e ��� aut�sufficie��a 0

prevista 
’assiste��a d��ici
iare- da cui 
a de���i�a�i��e de
 pr�gett�1 H��e Care Pre�iu�-

�vver�  u�  c��tribut�  2pre�i�3  fi�a
i��at�  a

a  cura-  a  d��ici
i�-  de

e  pers��e  ���

aut�sufficie�ti'

�’H��e Care Pre�iu� 2019 prevede u�a f�r�a di i�terve�t� 2�ista3- c�� i
 c�i�v�
gi�e�t�

dirett�- si�ergic� e attiv� de

a fa�ig
ia- di s�ggetti pubb
ici e de

e ris�rse s�cia
i de
 c�siddett�

2Ter�� sett�re3'

I
 pr�gra��a si c��creti��a �e

’er�ga�i��e da parte de

’Istitut� di c��tributi ec����ici

�e�si
i-  c'd  presta�i��i  preva
e�ti-  i� fav�re di  s�ggetti  ��� aut�sufficie�ti-  �aggi�ri  d’et� e

�i��ri- che sia�� disabi
i e che si tr�vi�� i� c��di�i��e di ��� aut�sufficie��a- per i
 ri�b�rs� di

spese s�ste�ute per 
’assu��i��e di u� assiste�te fa�i
iare' 

�’Istitut� vu�
e assicurare a
tres4  dei  servi�i  di  assiste��a  a

a  pers��a-  c'd'  presta�i��i

i�tegrative'

I� partic�
are per  ta
e u
ti�� servi�i  0  stat� i�dividuat� qua
e s�ggett� part�er per  
a

rea
i��a�i��e de
 ��de

� HCP 2019- 
’ 2A�bit� Territ�ria
e S�cia
e3 (ATS) ai se�si de

’art' 8-

c���a 3- 
ettera a)- de

a 
egge �' 328+2000 � c��e differe�te�e�te de���i�at� � ide�tificat�

da

a ��r�ativa regi��a
e i� �ateria  �vver�- i� cas� di  �a�cata c��ve��i��e deg
i  ATS- �ei

ter�i�i de
 27 &aggi� 2019 
’E�te pubb
ic� istitu�i��a
�e�te c��pete�te a

a gesti��e dei servi�i

s�ci� assiste��ia
i- a�che i� rapprese�ta��a di pi: E�ti pubb
ici c�i�v�
ti'

&edia�te 
a stipu
a di app�sit� acc�rd�- 
a S�ciet� de

a Sa
ute (SdS) de

a �u�igia�a- 0

stata  ric���sciuta  da

’I�PS  s�ggett�  territ�ria
e  pubb
ic�  c��  i
  qua
e  gestire  i
  ��de

�
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assiste��ia
e-  re
ativa�e�te  a

e  presta�i��i  i�tegrative-  previste  da
  pr�gett�  i�  fav�re  deg
i

iscritti a

a Gesti��e u�itaria de

e presta�i��i crediti�ie e s�cia
i- dei pe�si��ati de

a Gesti��e

dipe�de�ti  pubb
ici  e  dei  
�r�  fa�i
iari-  i  qua
i-  p�si�i��ati  uti
�e�te  i�  graduat�ria-  s���

risu
tati  vi�cit�ri  de
  be�efici�  HCP 2019  e  s��� reside�ti  �e
  territ�ri�  di  c��pete��a  de


s�ggett� pubb
ic� stess�'

4.  OBIETTIVI ED ATTIVITÀ CARATTERIZZANTI LA PRESTA ZIONE

I servi�i s�cia
i ha��� a�che 
a fi�a
it� di ridurre 2
e c��di�i��i di bis�g�� e di disagi�
i�dividua
e e fa�i
iare deriva�ti da reddit�- diffic�
t� s�cia
i e c��di�i��i di ��� aut����ia3 (�'
328+2000)  ed  agisc��� i�  strett�  racc�rd� c�� i  servi�i  sa�itari  ed  i�  c�

ab�ra�i��e  c��  
e
strutture de

'a�bit� territ�ria
e'

I servi�i �ggett� de
 prese�te appa
t� s��� fi�a
i��ati ad u�a presa i� caric� pi: fruibi
e ed
i�tegrata de

e pers��e c�s4 c��e previst� da
 Pia�� Sa�itari� e S�cia
e I�tegrat� Regi��a
e'

�’affidatari�  de

a  gesti��e  de
  servi�i�  di  cui  a
  prese�te  capit�
at�  deve  gara�tire-  a

a  SdS

�u�igia�a- 
e attivit� fu��i��a
i a

’attua�i��e de
 pr�gett� HCP 2019 di seguit� descritte1

a) attiva�i��e- dura�te 
’i�ter� peri�d� di durata de
  Pr�gett�-  di u� �u�er� di te
ef���

dedicat�- per 6 �re a�ti�eridia�e per ci�que gi�r�i a setti�a�a per re�dere i�f�r�a�i��i

e  c��su
e��a  fa�i
iare-  i�  �rdi�e  a
  prese�te  Pr�gett�  e  a

e  re
ative  presta�i��i-  a

e

te�atiche  e  pr�b
e�atiche  affere�ti  
a  ���  aut�sufficie��a'  I
  servi�i�  te
ef��ic�-

face�d�si a�che parte attiva- d�vr� i�f�r�are i� �erit� ad �g�i i�i�iativa- �pp�rtu�it� e

be�efici� a supp�rt� de

a c��di�i��e di ��� aut�sufficie��a>

b) assicurare  
’er�ga�i��e  de

e  presta�i��i  i�tegrative  i�  base  ai  PAI  predisp�sti

da

’�perat�re  s�cia
e-  i�dividuat�  da

’I�PS-  i�  acc�rd�  c��  i
  be�eficiari�  e  c��  i


resp��sabi
e  di  pr�gra��a-  per  i  vi�cit�ri  HCP  2019  ���  va
utati  �e

’a�bit�  de


precede�te Pr�gett� � che abbia�� ri�u�ciat� a

a pri�rit� i� graduat�ria prevista da

’art'

9- c���i 2 � 3 de
 Ba�d�>

c) assicurare 
’er�ga�i��e de

e presta�i��i i�tegrative su

a base dei PAI attivi per i s�ggetti

gi� va
utati �e

’a�bit� de
 precede�te Pr�gett�>

d) 
a re�dic��ta�i��e de

e attivit� rese e 
’eve�tua
e ��difica de
 PAI>

e) 
a reda�i��e de
 pri�� PAI re
ativ� ai vi�cit�ri di HCP 2019 gi� va
utati �e

’a�bit� de


precede�te  Pr�gett�-  i�  caric�  a

’A�bit�-  che  ���  abbia��  accettat�  i
  PAI  de


precede�te Pr�gett�>
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f) Sp�rte

� di i�f�r�a�i��e su
 pr�gett� e c��su
e��a per 
a c��pi
a�i��e de

a d��a�da da

parte  de
  cittadi��-  a�che  i�  eve�tua
e  c�

ab�ra�i��e  c��  g
i  sp�rte

i  s�cia
i+pu�ti

i�sie�e de
 pr�gett� su

a ��� aut�sufficie��a e i
 Pu�t� U�ic� di Access�>

g) uti
i��� de
 p�rta
e �ess� a disp�si�i��e da I�PS per tutti g
i ade�pi�e�ti de
 pr�gett�

HCP 2019>

h) aggi�r�a�e�t� de
 grad� di ��� aut�sufficie��a �e
 cas� di ista��a ��tivata de

e parti>

i) verifica e ���it�raggi� dei pr�getti i�dividua
i- �a�te�e�d� u� c�sta�te racc�rd� c�� 
a

rete  dei  servi�i  de

a  SdS-  c��  i
  C��rdi�a�e�t�  S�cia
e  e  c��  i
  C��rdi�a�e�t�

a��i�istrativ� de

a SdS �u�igia�a>

j) re�dic��ta�i��e a��i�istrativa de

e varie fasi  de
  pr�gett�- i� strett� racc�rd� c�� i


C��rdi�a�e�t� a��i�istrativ� de

a SdS �u�igia�a>

k) partecipa�i��e ad attivit� �e

’a�bit� de
 c��rdi�a�e�t� dei servi�i s�ci�sa�itari rite�ute

fu��i��a
i a
 pr�gett� HCP>

l) partecipa�i��e ad eve�tua
i  i�c��tri  di f�r�a�i��e pr���ssi  da

a SdS �u�igia�a su

e

te�atiche de
 pr�gett�>

�) 
’aggiudicatari�  pr�vveder�  i��
tre  a

’attua�i��e  de

e  attivit�  de
  Servi�i�  S�cia
e-

acc�g
ie��a  e  va
uta�i��e  pr�fessi��a
e  �e
  pi:  c��p
essiv�  2perc�rs�  de

a  ���

aut�sufficie��a3  dei  servi�i  s�ci�@sa�itari  de

a  SdS  �u�igia�a-  sia  i�  riferi�e�t�  a

e

fu��i��i di acc�g
ie��a che a que

e di va
uta�i��e de

a c��di�i��e s�ci�@a�bie�ta
e- i�

c�

ega�e�t� c�� i
 siste�a dei Pu�ti I�sie�e- de
 PUA e de

’UV&- c�� 
’uti
i��� de

e

pr�cedure e deg
i stru�e�ti a

� sc�p� i�dicati' 

Ta
e  i�tegra�i��e  sar�  a
tres4  estesa  ag
i  a
tri  perc�rsi  s�cia
i  de

a  SdS  �u�igia�a  e

c��u�que d�vr� essere esp
etata i� racc�rd� c�� i
 C��rdi�a�e�t� S�cia
e'

5. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO E SEDI  

�e  attivit�  de
  servi�i�  fu��i��a
i  a

a  rea
i��a�i��e  de
  pr�gett�  HCP   d�vra���  essere

�rga�i��ate c�� u�a artic�
a�i��e �raria f
essibi
e- i� ��d� da gara�tire da u� 
at� 
a �assi�a

accessibi
it� per 
’ute��a- da

’a
tr� 
a pi: a�pia i�tera�i��e c�� i servi�i s�cia
i1 p�tra��� qui�di

essere sv�
te sia i� �rari� a�ti�eridia�� che p��eridia��- su 5 gi�r�i 
a setti�a�a per far fr��te

ad esige��e de

e fa�ig
ie ��� a
tri�e�ti fr��teggiabi
i'

I�  cas�  di  asse��a  a  qua
siasi  tit�
�  
’affidatari�  si  i�peg�a  a  gara�tire  
a  s�stitu�i��e  de


pers��a
e i�piegat� �e
 servi�i� c�� a
tr� di pari requisiti' 
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�’aggiudicatari� si i�peg�a i��
tre a d�tare- a pr�prie spese e s�tt� 
a pr�pria resp��sabi
it�- i


pr�pri� pers��a
e di u� ‘carte

i�� ide�tificativ�3 di ric���sci�e�t� c��te�e�te 
’i�dica�i��e de


s�ggett� giuridic� di apparte�e��a- 
e ge�era
it� e 
a qua
ifica de

’�perat�re da esibire dura�te


’�rari� di 
av�r�'

�’aggiudicatari�  deve  i��
tre  assicurare  id��ee  ��da
it�  �rga�i��ative  fi�a
i��ate  ad

u�’efficace  ��bi
it�  de
  pers��a
e  su
  territ�ri�  �ggett�  de
  servi�i�  ed  i
  rispett�  de

e

pr�cedure e dei reg�
a�e�ti de

a SdS �u�igia�a'

�e sedi de
 servi�i�- i�dicate c��e sedi de

� sp�rte

� di i�f�r�a�i��e s�cia
e- sara��� i Pu�ti

I�sie�e de

a Sds �u�igia�a' 

�’attivit� di va
uta�i��e 0 sv�
ta pri�cipa
�e�te press� i
 d��ici
i� deg
i ute�ti c�i�v�
ti �e


pr�gett�'

�e a
tre  attivit�  fu��i��a
i  a

’attua�i��e de
  pr�gett�  sara��� sv�
te  press� id��ea sede

de

’affidatari� da i�dividuare �e

’a�bit� territ�ria
e de

a SdS �u�igia�a'

6. DURATA CONTRATTUALE  

�a durata c��trattua
e D pari a 30 �esi c�rrisp��de�te a

a durata de
 ba�d� HCP 2019 va
id�

fi�� a
 30 giug�� 2022'

E’ prevista i��
tre 
a fac�
t� di ri���vare i
 c��tratt� per u� �assi�� di u
teri�ri 30 �esi'

I� cas� di pr�r�ga de

e attivit� c���esse a
 ba�d� HCP 2019 disp�sta da parte di I�PS- 
a durata

c��trattua
e  p�tr�  essere  ridefi�ita  a
  fi�e  di  assicurare  
a  pr�secu�i��e  de

e  attivit�  se��a

s�
u�i��e di c��ti�uit�'

7. DESTINATARI DEL SERVIZIO  

P�p�
a�i��e  reside�te  �e

’a�bit�  dei  C��u�i  de

a  ���a  Distrett�  –  SdS  �u�igia�a-  i�
p�ssess�  dei  requisiti  di  cui  a
  Ba�d�  Pubb
ic�  i�dett�  da  I�PS  de���i�at�  H��e  Care
Pre�iu� 2019

8. ATTIVITÀ DI SUPPORTO   

• D�ta�i��e e gesti��e de

e ris�rse tec��
�giche qua
i tab
et � PC p�rtati
i- te
ef��i-

ce

u
ari-  �ecessarie per 
'esp
eta�e�t� de

e fu��i��i richieste' Tutte 
e attre��ature

f�r�ite d�vra��� essere c��patibi
i c�� i siste�i i� us� a

a SdS �u�igia�a
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• F�r�itura  di  �ateria
i  di  c��su��'  �’appa
tat�re  d�vr�  pr�vvedere-  c��  ��eri  a

pr�pri�  caric�-  a

a  f�r�itura  di  be�i  di  c��su��  che  ha���  ad  �ggett�  tutti  i

�ateria
i �cc�rre�ti per 
� sv�
gi�e�t� de

e attivit�' Se richiesti- ta
i be�i d�vra���

essere a ��r�a e c��patibi
i c�� 
’attivit� sv�
ta- tec�ica�e�te efficie�ti- e risp��dere

ai requisiti di 
egge- ivi i�c
usi que

i re
ativi a

a sicure��a' Gve previst� da specifiche

��r�ative vige�ti- 
’aggiudicatari� d�vr�  a
tres4 pr�durre e te�ere a disp�si�i��e 
e

�pp�rtu�e certifica�i��i e re
ative verifiche peri�diche>

• D�ta�i��e  di  aut��e��i  pr�pri  de
  s�ggett�  aggiudicatari�-  adeguati  per

�u�er�-  tip�
�gia  e  stat�  di  �a�ute��i��e-  per  c��se�tire  i
  reg�
are

sv�
gi�e�t�  de

e  attivit�  richieste-  se��a  a
cu�  ��ere  per  
a  SdS  �u�igia�a-

i�c
use 
e spese per 
a �a�ute��i��e e i
 carbura�te>

• Gesti��e deg
i sp�sta�e�ti deg
i �perat�ri- �ve ��� si re�da �ecessari� 
'uti
i��� di

specifici aut��e��i- i� t�ta
e aut����ia e se��a c�sti per  SdS �u�igia�a>

• Eve�tua
e f�r�itura di be�i ��bi
i- arredi e attre��ature- i� cas� di accertata care��a

dei be�i �ecessari  press� 
e sedi �perative- a�che ai fi�i de
 �ig
i�ra�e�t� de
 servi�i�

stess�>

• Uti
i��� de
 siste�a i�f�r�ativ� i� us� a

'A�ie�da'  I�seri�e�t� te�pestiv� dei

dati  di attivit� �e
 Siste�a I�f�r�ativ� de

'A�ie�da T�sca�a ��rd Gvest @  SdS

�u�igia�a>

• ade�pi�e�t� ai debiti i�f�r�ativi per a
i�e�tare i f
ussi>

• Gara��ia dei perc�rsi f�r�ativi+aggi�r�a�e�t� c��ti�ui- i� partic�
are sug
i aspetti �b@

b
igat�ri de

a ��r�ativa vige�te e su que

i specifici de

'attivit� �ggett� di gara>

• Eve�tua
i a
tri servi�i evide��iati �e
 pr�gett�@�fferta'

9. FIGURE PROFESSIONALI RICHIESTE   

Per  
’effettua�i��e  de

e  attivit�  
’aggiudicatari�  d�vr�  uti
i��are  s�
ta�t�  �perat�ri

pr�fessi��a
�e�te id��ei c�� riferi�e�t� a

a vige�te 
egis
a�i��e �a�i��a
e e regi��a
e' 

Per  
’effettua�i��e  de

e  attivit�  d�vr�  i��
tre  essere  uti
i��at�  pers��a
e  c��  adeguata  e

c��pr�vata esperie��a �ei servi�i �ggett� de

a prese�te gara di appa
t�'

�a figura pr�fessi��a
e richiesta per 
� sv�
gi�e�t� de
 servi�i� �ggett� de
 prese�te appa
t� 0

que

a de

’Assiste�te S�cia
e i� p�ssess� di1

� �aurea Trie��a
e � Dip
��a U�iversitari� di Assiste�te S�cia
e � �aurea &agistra
e>
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@ iscri�i��e a

’A
b� Pr�fessi��a
e-

@ p�ssess� de

a pate�te di guida di tip� ‘B’'

C��pete	
e  1 i
 pers��a
e i�piegat� d�vr� p�ssedere1

@  capacit�  di  i�staurare c�� g
i  ute�ti  u�a p�sitiva ed efficace  re
a�i��e di  aiut�-  capacit�  di

�rie�tarsi �e
 c��test� territ�ria
e- attiva�d� ris�rse e crea�d� rete fra i servi�i-

@ adeguata e c��pr�vata esperie��a �ei servi�i �ggett� di gara e c���sce��a de

e caratteristiche

de

’ute��a specifica cui essi s��� riv�
ti-

@ c���sce��e- c��pete��e e abi
it� �e
 
av�r� di equipe-

@ c���sce��a de

'�rga�i��a�i��e de

'A�ie�da US� e de

a U'F' Servi�i� S�cia
e �u�igia�a- c��


a qua
e d�vr� �perare i� stretta i�tegra�i��e atte�e�d�si ag
i i�diri��i f�r�iti da
 Resp��sabi
e

per i
 raggiu�gi�e�t� deg
i �biettivi di sa
ute e be�essere specifici'

Per  
’esp
eta�e�t�  dei  servi�i  �ggett�  de
  prese�te  capit�
at�-  
'Appa
tat�re  d�vr�

i�peg�are u� �u�er� di �perat�ri c��gru� per gara�tire u� adeguat� 
ive

� de
 servi�i�'

�'Appa
tat�re  sar�  te�ut�  ad  assicurare-  di  ��r�a-  
a  c��ti�uit�  de

e  presta�i��i  �ei

riguardi deg
i ute�ti presi i� caric� e dei servi�i da sv�
gere'

10. VALORE ECONOMICO ANNUALE DEL SERVIZIO

I
 va
�re ec����ic� a��ua
e de
 servi�i� a base di gara 0 sti�at� i�  � 108�000�00  IVA esc�usa

�e attivit� di cui a
 prese�te affida�e�t� s��� c�perte da fi�a��ia�e�t� er�gat� da

a Dire�i��e
Regi��a
e I�PS a

a SdS �u�igia�a fi�a
i��at� a

e spese gesti��a
i- sar� du�que a��ua
�e�te
ripetibi
e  s�
�  i�  cas�  di  ri���v�  de
  fi�a��ia�e�t�-  per  u�a  c��siste��a  pr�p�r�i��a
e
a

’i�p�rt� fi�a��iat�'

�’i�p�rt� a base de

’affida�e�t� per 
a pri�a a��ua
it� 0 sti�at� pari ad Eur� 108�000�00 IVA
esc�usa�

11. CORRISPETTIVO DEL SERVIZIO 

Per  
e  presta�i��i  di  cui  a

a  prese�te  Scheda  Tec�ica  
a  ���a@Distrett�  c�rrisp��der�

a

’aggiudicatari�  i
  c�rrispettiv�  �e�si
e  risu
ta�te  da

a  gara  i�  base  a

e  presta�i��i

effettiva�e�te rese �e
 c�rs� de
 �ese di riferi�e�t�- c��e da re�dic��ti dettag
iati tras�essi a


DEC e da quest� appr�vati- pri�a de

'e�issi��e de

e fatture'
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Azienda USL Toscana Nord Ovest

SCHEDA TECNICA B 

                          SdS - Zona Distretto Lunigiana - CIG  80995919EE

12. DIRETTORE ESECUZIONE CONTRATTUALE 

�’A�ie�da US�  T�sca�a �+G ���i�a c��e Dirett�re Esecu�i��e C��trattua
e 
’Assiste�te
S�cia
e D�tt'ssa Deb�ra �ucci�i'

13. RESPONSABILE UNICO PROCEDIMENTO (RUP)

�’A�ie�da  US�  T�sca�a  ��rd  Gvest  ���i�a  i
  dr'  Fra�c�  Be�sa  Resp��sabi
e  u�ic�  de

Pr�cedi�e�t�'
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